Индивидуальному предпринимателю 
Чернядьевой Екатерине Анатольевне 
610913, г. Киров, п. Садаковский, ул. Рабочая, д.17

Почтовый адрес: Кировская обл. г. Киров 610000, а/я 13

Тел./факс: 8-800-301-11-28

От ________________________________________

________________________________________

Претензия

Настоящим письмом уведомляю Вас о том, что _____________________________ был приобретен
                                                                  (ФИО или организация)
товар __________________________________, заказ №_______, полученный и оплаченный нами. 
                               (Название товара)

При осмотре клиентом обнаружены (нужное подчеркнуть, выделить жирным):

· Деформация изделия
· Не соответствие моему заказу
· Не соответствие комплектации товара

· Дефекты (Гарантийный период)
· Другая причина: ________________________________________________________________
На основании вышеизложенного, в соответствии с положениями Закона РФ «О защите прав потребителей» от 7.02.1992 г., прошу Вас рассмотреть вопрос (Выберите вариант который вас устраивает):
  Отправить недостающий товар (указать наименование товара) _______________________
  Отремонтировать товар согласно гарантийному сроку обслуживания

  Обменять на другой товар согласно стоимости изделия
__________________________________ проинформирован(а) о том, что возврат производится тем 
                 (ФИО или организация)
же способом, каким были получены денежные средства за товар, а также согласен с тем, что стоимость доставки может быть удержана из возврата в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей».
	* Получатель (ФИО)
	

	* Банк получателя
	

	* Номер счета получателя
	

	* Корреспондентский счет банка получателя
	

	* БИК банка получателя
	


Достоверность данных подтверждаю;

Обязательные документы, подтверждающие факт дефекта к претензии, прилагаю 
______________________________________
                              (Ф.И.О., подпись)
* Банковские реквизиты обязательны к заполнению
_________________               _______________________________________             _______________
                Дата                                                    (ФИО или организация)                                                       Подпись
